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MOBILKING - OGOLNE WARUNKI

Artykut 1
Postanowienia wstepne

. Mobile Entertainment Company Sp.

Z 0.0. majaca siedzib¢ przy ul
Mtynarskiej 8/12, 01-194 w
Warszawie, zarejestrowana

W Rejestrze Przedsigbiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla miasta stotecznego Warszawy,
XIIT Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem
KRS 00000300230  (dalej zwana
-MEC”) zostala zawiazana zgodnie z
prawem Rzeczypospolitej Polskie;j.
MEC $wiadczy dostepne publicznie
ustugi telekomunikacyjne pod nazwa
chroniona MOBILKING
(,,MOBILKING”) W zakresie
krajowych 1 miedzynarodowych
polaczen telefonicznych, transmisji
danych 1 polaczen internetowych
zgodnie z Art. 59 i nastgpnymi ustawy
z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
Telekomunikacyjne (Dziennik Ustaw
z 2004 r., nr 171, poz. 1800 ze zm.)
(,,Ustawa”).

Niniejsze Ogolne Warunki
MOBILKING (,,0golne Warunki”)
reguluja $wiadczenie przedptaconych
publicznie dostgpnych ushug
telekomunikacyjnych MOBILKING
1 ustug z nimi zwiazanych (zwanych
dalej ,Ushuga” lub ,Ushuga
MOBILKING”). Ustugi takie
obejmuja miedzy innymi, lecz nie
tylko, ushugi wynikajace

2.2.,,Cennik”

z  obowiazujacego  aktualnie
Cennika lub innych odpowiednio
opublikowanych dokumentéw MEC
(np. dokumentéw przedstawiajacych
aktualne oferty). Niniejsze Ogodlne
Warunki odnoszag sie rowniez do
sprzedazy towarow MEC,

w szczegdlnosci akcesoriow takich
jak, lecz nie tylko, urzadzenia
telekomunikacyjne dla  odbiorcow
koncowych, karty SIM 1 fizyczne
nosniki stuzace do dotadowan Konta.
Ogodlne Warunki sa dostgpne
w siedzibie spotki MEC i na jej stronie
internetowej www.mobilking.pl .

Artykul 2
Definicje podstawowych terminow

2.1.,,Aktywacja karty SIM”

oznacza procedur¢ administracyjna
zdefiniowana przez MEC polegajaca na
wlaczeniu karty SIM do PST, w
ramach ktorej MEC $wiadczy ushugi
MOBILKING. Aktywacja karty SIM
umozliwia  §wiadczenie Ushug i
korzystanie z nich przez Beneficjenta
tejze karty SIM.

oznacza  podstawowy
dokument MEC, w ktérym podane sa
ceny zgodnie z przepisami art. 61
Ustawy. Cennik zawiera ceny i oplaty

za  Ustlugi  MOBILKING oraz
wyszczegolnienie  wszystkich  ushug
bezptatnych, szczegoély na temat

poszczegblnych typow cen 1 opfat,
zasady pobierania optat, jak i inne
informacje  zwiazane z  Usluga
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MOBILKING. MEC moze co pewien
czas  wprowadza¢  zmiany lub
aktualizacje do Cennika. Cennik
dostepny jest w siedzibie MEC 1 na
stronie internetowej MEC
www.mobilking.pl .

2.3.,,Dezaktywacja karty SIM” oznacza
procedur¢ administracyjna odtaczenia
karty SIM od PST, w ramach ktorej
MEC s$wiadczy ustugi MOBILKING.
W wyniku dezaktywacji karty SIM
niemozliwe stanie sie $wiadczenie
Ushug 1 korzystanie z nich przez
Uzytkownika lub Beneficjenta takiej
karty.

2.4.,,GSM” (Global System for Mobile
Communication - Globalny System
Komunikacji Mobilnej) oznacza
mobilny cyfrowy bezprzewodowy
system komorkowy wystepujacy i
uzywany w gléwnej mierze na terenie
Europy. System ten funkcjonuje w

zakresie  czestotliwosci 900  lub
1800 MHz.

2.5.  ,Instrukcja” oznacza ulotke
zalaczona do zestawu startowego

MOBILKING, zawierajaca instrukcje i

procedury aktywacji karty SIM.
2.6.”Stan konta”, ,Saldo” oznaczaja

oplacong z gory wartos¢ Ushlug, ktora

Uzytkownik  moze  wykorzystaé
korzystajac stopniowo z
poszczegblnych Ustug wedtug

aktualnie obowiazujacego Cennika.
Stan konta podawany jest w polskich
ztotych. Jesli kwota dostgpnego Salda
Uzytkownika wynosi zero albo jesli
dostepna kwota jest niewystarczajaca
na pokrycie ceny danej Ustugi wedtug
aktualnie obowiazujacego Cennika,
lub jesli wygasta wazno$¢ Stanu konta,
wowczas MEC nie ma obowiazku
$wiadczenia takiej Ustugi lub moze ja
swiadczy¢ jedynie w ograniczonym
zakresie lub jakosci. W wypadku
watpliwosci co do aktualnie dostepne;j
kwoty Salda, decydujaca jest kwota
widniejaca w systemie
rozliczeniowym MEC, chyba zZe
Uzytkownik udowodni, Ze jest inacze;j.

Saldo pozostaje aktywny przez okres
obowiazywania podany w Cenniku.
Stan  konta  niewykorzystany i
nicodnowiony w Okresie zawieszenia
karty SIM przepada i nie podlega
refundacji.

2.7.,,0dnowienie Salda” jest mozliwe w
Okresie zawieszenia Karty SIM
poprzez dotadowanie Salda.
Odnowiona warto$¢ Salda zwicksza
si¢ 0 wartos¢ dotadowania.
Odnowienie Salda powoduje
automatyczne przywrocenie
wszystkich zawieszonych Ustug.

2.8.,Dane lokalizacyjne”  oznaczaja
wszelkie dane przetwarzane przez sie¢

wskazujace potozenie geograficzne
sprz¢tu  koncowego, odpowiednio,
Uzytkownika lub Beneficjenta.
2.9.,,MMS”  (Multimedia  Messaging
Service - Ustuga  Wiadomosci
Multimedialnych) jest dodatkowa
ustuga zZwigzang z Ustuga
MOBILKING, ktéra  umozliwia
wysylanie 1 odbiér wiadomosci

sktadajacych sig, odpowiednio, razem
lub osobno, =z tekstow, filmow,
obrazow 1 dzwiekow.

2.10.,,Karta doladowujaca
MOBILKING” oznacza oddzielny
instrument shluzacy do doladowania
Konta, ktory umozliwia uzupetnienie
Stanu konta w zalezno$ci od wartosci
wybrane;j karty dotadowujace;j
MOBILKING.

2.11.,,Zestaw startowy MOBILKING”
oznacza podstawowy pakiet stuzacy
do aktywowania Ustugi
MOBILKING, poprzez zakup ktorego
po zawarciu Umowy Uzytkownik
nabywa wszelkie warunki wstgpne

niezbe¢dne do prawidlowego
korzystania z Ushlug, tacznie z ustalong
wartoscia  Salda  poczatkowego.
Zestaw startowy MOBILKING

zawiera m. in. nieaktywna kart¢ SIM z
przypisanym numerem telefonu, Saldo
poczatkowe, kod PIN, kod PUK,
Instrukcje 1 procedury aktywacji karty
SIM oraz podrecznik uzytkownika.
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2.12.,,Telefon komorkowy” oznacza
urzadzenie uzytkownika koncowego,
ktore, jesli nie zostalo inaczej
ustalone, umozliwia rejestracje w PST
MOBILKING i wlasciwe korzystanie
z Ustug poprzez wlozenie i aktywacj¢
karty SIM.

2.13.,,Doladowanie = Konta” oznacza
zwigkszenie stanu konta poprzez
uzupehlnienie w jeden z dostepnych
sposobow, wybrany przez
Uzytkownika albo przez osobg trzecia.
Wysoko$¢ uzupelienia jest rowna
albo wieksza niz minimalna wartos$¢
dotadowania ustalona przez MEC.
MEC wustala sposoby 1 procedury
Dotadowania Konta.

2.14.,,Kod PIN” (Personal Identification
Number - Numer Identyfikacji
Osobistej) jest kodem bezpieczenstwa,
sktadajacym si¢ z serii cyftr, ktdrego
wprowadzenie umozliwia dostep do
informacji zapisanych na karcie SIM.
Kod PIN dostarczany jest z Zestawem
Startowym MOBILKING.
Uzytkownik ma prawo zmieni¢
dostarczony numer PIN.

2.15.,,Kod PUK” (Personal Unblocking
Key - Osobisty Klucz Odblokowujacy)
jest kodem bezpieczenstwa drugiego
stopnia,  wprowadzenie  ktdérego
powoduje odblokowanie karty SIM w
przypadku, gdy zostala ona wczesniej
zablokowana wskutek wprowadzenia
niewtasciwego kodu PIN. Kod PUK
jest dostarczany Uzytkownikowi z
Zestawem Startowym MOBILKING.
Kod PUK umozliwia Uzytkownikowi
udowodnienie posiadania uprawnien
do korzystania z karty SIM.

2.16.,,Karta SIM” oznacza elektroniczny
modut  tozsamosci  Uzytkownika
wlozony do Telefonu komoérkowego,
umozliwiajacy identyfikacje
Uzytkownika w PST MOBILKING.

2.17.,,0kres zawieszenia Karty SIM”
oznacza okres po  wygasnigciu
waznosci Salda, kiedy Uzytkownik
moze korzysta¢ jedynie z
ograniczonych, bezptatnych Ustug

MOBILKING. Dlugos¢  trwania
Okresu zawieszenia Karty SIM podana
jest w aktualnie obowiazujacym
Cenniku.

2.18.,SMS” (Short Message Service -
Krotkie Wiadomosci Tekstowe) jest
ustuga polegajaca na mozliwosci
wysytania do Telefonow
komorkowych 1 odbioru przez nie
krétkich wiadomosci tekstowych

2.19.,,Uzytkownik” oznacza podmiot,
ktory zawarl wiazaca Umoweg z MEC
na $wiadczenie Ustug MOBILKING.

2.20.,,UMTS” (Universal Mobile
Telecommunications System -
Uniwersalny System Komunikacji
Mobilne;j) oznacza cyfrowy

komorkowy  system  komunikacji
trzeciej generacji oparty na
publicznych sieciach telefonii
komoérkowej, funkcjonujacy W
zakresie czestotliwosci 2 GHz.

2.21.,,Beneficjent” oznacza Uzytkownika
lub inny podmiot (abonenta lub
uzytkownika innego operatora), ktory
faktycznie korzysta z  Ushug
MOBILKING lub zada ich
Swiadczenia.

2.22.,,0soba zainteresowana” oznacza
osobg, ktora jest =zainteresowana
korzystaniem z Ustug MOBILKING
1 ktéra wyrazita takie zainteresowanie
w sposob wyrazny i jednoznaczny.

2.23.,,Publiczna sie¢ telefoniczna” (w
dalszej czgéci zwana PST) oznacza
publiczna sie¢  telekomunikacyjna
uzywang w  celu  $wiadczenia
publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych oraz ushig z
nimi zwiazanych. Publiczna sie¢
telefoniczna (PST) umozliwia przekaz
glosu lub inna forme¢ komunikacji
pomigdzy poszczegdlnymi punktami
koncowymi sieci, jak 1 przekaz
danych.

2.24. ,PST MOBILKING” oznacza PST,
w ramach ktorej MEC $wiadczy
Ustugi MOBILKING.

2.25.,,Umowa” oznacza umowe
swiadczenia Ustug zawarta pomigedzy



MEC i Uzytkownikem. Najistotniejsze
czesci Umowy zawieraja: Ogolne
Warunki, Cennik, warunki szczegolne
dotyczace indywidualnych  Ustug
wedlug informacji zawartych na
stronie internetowej, jak 1 wszelkie
inne Instrukcje. Przedmiotem Umowy
jest zobowiazanie spotki MEC do
umozliwienia Uzytkownikowi dostgpu
do PST MOBILKING (w
szczegolnosci uzywajac karty SIM) i
podiaczenia urzadzenia koncowego (w

szczegolnosci Telefonu
komorkowego) do tejze sieci w celu
udostgpnienia Uzytkownikowi
zwiazanych z tym Ustug.
Rownoczesnie  Umowa  stanowi
zobowiazanie Uzytkownika do

korzystania z Uslug zgodnie z
postanowieniami Umowy 1 uiszczania
optat zgodnie z aktualnie
obowiazujacym Cennikiem.
2.26.,,Biuro Obstlugi MOBILKING”
oznacza punkt kontaktu Uzytkownika
z MEC. Adres kontaktowy i numer
telefonu do Biura Obstugi
MOBILKING podany jest na stronie
internetowej] MEC www.mobilking.pl.

Artykul 3
Zakres Uslugi Serwisowej
3.1 MEC zapewnia obstuge serwisowa
swiadczonych ustug za pomoca Biura

Obstugi MOBILKING

3.2. Uzytkownicy moga kontaktowac sig z
pracownikami Biura Obstugi
MOBILKING w godzinach od 7 do 24 w
kazdym dniu tygodnia.

3.3. Uzytkownik moze kontaktowaé si¢ z
pracownikami Biura Obstugi

MOBILKING telefonicznie, lub mailowo
jak  tez za  pomoca  formularza
kontaktowego umieszczonego na stronie
www. mobilking.pl

3.4. Autoryzacja Uzytkownika
dokonywana jest za pomoca numeru
MSISDN uzytkownika oraz Kodu PUK. W
szczegOlnych sytuacjach MEC zastrzega
sobie  prawo  weryfikacji =~ wedlug
dodatkowych kryteriow.

3.5. Uzytkownik zobowiazuje si¢ dolozy¢
nalezytej starannos$ci w celu
zabezpieczenia poufnosci swoich danych
dostepowych, w szczegdlnosci Kodu PUK,
a takze nie udostgpnia¢ Kodu PUK
osobom trzecim. Ponosi on wszelka
odpowiedzialnos¢ za nastgpstwa
udostepnienia Kodu PUK osobom trzecim.
Uzytkownik zobowiazuje si¢ niezwlocznie
powiadomi¢ MEC, o kazdym podejrzeniu
wejScia w posiadanie jego Kodu PUK
przez osobeg trzecia.

3.6 Biuro Obstugi MOBILKING
wykonuje czynnosci w zakresie obstugi
serwisowe;j Uzytkownikow,

w szczegolnosci w zakresie:
- udzielania informacji;

- przyjmowania reklamacji;
- realizacji zlecen

Artykul 4
Zawarcie Umowy

4.1.Umowa zostaje zawarta 1 zaczyna
obowigzywa¢ w momencie pierwszego
skorzystania z danej Ustugi przez
Uzytkownika.

4.2. Umowa zawierana jest na czas
nieokreslony, chyba ze  strony
postanowia inaczej.

4.3. Prawa i obowiazki stron Umowy
regulowane sa  postanowieniami
Umowy, ktéra podlega odpowiednim
przepisom Ustawy 1 innym ogo6lnie
obowiazujacym przepisom prawa.

4.4, Domniemuje si¢, ze Uzytkownik
aktywujac kart¢ SIM w Telefonie
Komérkowym oraz wraz z pierwszym
skorzystaniem przez niego z Uslugi
MOBILKING, zapoznat si¢ z
warunkami Swiadczenia Ustug
MOBILKING (w szczegdlnosci z
niniejszymi Ogdlnymi Warunkami i
Cennikiem) i1 zgadza si¢ na warunki
Umowy.

Artykul §

Rejestracja
5.1.Uzytkownik moze zarejestrowal sig
przesytajac swoje dane identyfikacyjne



listem poleconym do MEC lub
kontaktujac si¢ z Biurem Obstugi
MOBILKING.

5.2.MEC moze odmoéwic rejestracji lub
zazada¢ dodatkowych dokumentéw lub
wyjasnien od Uzytkownika, jesli zajda
watpliwosci co do autentycznosci
danych rejestracyjnych lub  jesli
Uzytkownik korzysta¢ bedzie z Ustug
W sposob niezgodny z niniejszymi
Ogo6lnymi Warunkami.

Artykul 6
Zakres Ushug telekomunikacyjnych

6.1.Uzytkownicy maja dostep do PST
MOBILKING i sieci roamingowych
zgodnie z aktualng dostepnoscia.

6.2.Wykaz krajow roamingowych, o
ktorych mowa w Art. 6.1, jest dostepny
na  stronie  internetowej  MEC
www.mobilking.pl.

6.3.Wykaz wszystkich Ustug
telekomunikacyjnych 1 Ustug
dodatkowych  $wiadczonych przez
MEC na podstawie Umowy, jak 1
wszelkich  platnosci  dodatkowych,
zawarty jest w Cenniku.

6.4.Cennik 1 MOBILKING- Ogo6lne
Warunki dostgpne sa na stronie
internetowej] MEC www.mobilking.pl

6.5.MEC swiadczy Ustugi
telekomunikacyjne w ramach
istniejacych mozliwosci technicznych
zgodnie z normami ETSI
(Europejskiego Instytutu Norm
Telekomunikacyjnych).

6.6.Uslugi dostgpne sa w  sposob

nieprzerwany, 24 godziny na dobg, 7
dni w tygodniu, z zastrzezeniem Art.
6.5110.2.

Artykul 7
Rozwigzanie Umowy

7.1.Umowa  ulega  rozwiazaniu w
ktorykolwiek z nastgpujacych
sposobow:

a) poprzez wygasnigcie waznosci
Salda na koniec Okresu
zawieszenia Karty SIM

zdefiniowanego w Cenniku;
w przypadku $mierci Uzytkownika
lub rozwiazania podmiotu, ktory
jest Uzytkownikiem, jesli
Uzytkownik zostat prawidtowo
zidentyfikowany w systemie MEC;
na podstawie odregbnych przepisow
prawa;
wskutek utraty przez MEC prawa
do  prowadzenia  dziatalnosci
telekomunikacyjnej. W  takim
przypadku MEC bedzie mieé
prawo  do  natychmiastowego
zaprzestania $wiadczenia Ustug.
7.2.MEC ma prawo rozwiaza¢ Umowg lub
wstrzymaé  $wiadczenie Ustug ze
skutkiem natychmiastowym, wedlug
wlasnego uznania, bez uprzedniego
powiadomienia Uzytkownika 1 bez
koniecznosci wyptacenia
odszkodowania ani zado$¢uczynienia
na rzecz Uzytkownika,  jesli
Uzytkownik  zlamie  prawo lub
postanowienia Umowy (lub gdy MEC
bedzie mie¢ uzasadnione podejrzenie,
ze takie zdarzenie miato miejsce), w
szczegOlnosci, w jeden z — lecz nie
ograniczajacych si¢ do — ponizej
okreslonych sposobow, poprzez:

b)

d)

a) korzystanie z karty SIM na
skradzionym Telefonie
komoérkowym, lub na Telefonie
komorkowym nie posiadajacym
homologacji lub  wymaganych

prawem atestow, lub jesli interfejs
Telefonu komorkowego nie spetnia

wymagan sprzetowych lub
sieciowych MEC lub 0s6b trzecich.
b) $wiadczenie Uslug dla innych

Uzytkownikow, Beneficjentow lub
dla innych oséb badz podmiotow,

w celu osiagnigcia  korzysci
finansowych, bez zgody MEC;

¢) kierowanie ruchu
telekomunikacyjnego
przychodzacego od lub
wychodzacego do innych
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operatorow z karty SIM
Uzytkownika, dziatajac W

charakterze operatora
telekomunikacyjnego, w  celu
stworzenia mostu
telekomunikacyjnego;

d) kierowanie przez ktéregokolwiek
Uzytkownika, Beneficjenta lub
inng  osob¢ badz  podmiot
jakiegokolwiek ruchu z innych
sieci telekomunikacyjnych do PST
MOBILKING lub do sieci innych
operatoroOw  telekomunikacyjnych
przy wykorzystaniu jakiegokolwiek
urzadzenia  telekomunikacyjnego
wykorzystujacego otrzymana Karte
SIM, bez zgody MEC;

e) jakiekolwiek dziatanie szkodliwe
dla MEC Ilub Ustug badz Ustug
MOBILKING naruszajace lub
tamiace prawo badz postanowienia
Umowy;

f) jakiekolwiek inne dzialania mogace
by¢ racjonalnie uznane za dzialania
prowadzace do jakiegokolwiek
oszustwa badz prowadzace do
jakichkolwiek zaktocen dla PST
MOBILKING.

7.3.MEC ma prawo zatrzymac
niewykorzystane Saldo jako kar¢
umowng w przypadku rozwigzania

Umowy na podstawie Art. 7.2.

Dodatkowo MEC ma prawo do

dochodzenia odszkodowania w

wysokosci 5.000 ztotych.

Artykul 8
Prawa i obowiazki Uzytkownika

8.1.Uzytkownik, poza prawami
gwarantowanymi przez Ogolne

Warunki i Ustawe, ma prawo do:

a) korzystania z Uslug w zakresie 1 na
warunkach okreslonych Umowa, za
ceng podana w Cenniku, pod
warunkiem, 7e Uzytkownik
korzysta z Ustugi w okresie
waznosci Salda 1 ze dysponuje
kwota potrzebna do skorzystania z
Ustugi;

b)

d)

dotadowania Salda przed
wygasnigciem jego waznos$ci lub
przed koncem Okresu zawieszenia
Karty SIM, w ktérykolwiek ze
sposobdw dopuszczonych aktualnie
przez MEC;

odnowienia Salda w trakcie Okresu
zawieszenia Karty SIM;
bezptatnego usunigcia przez Biuro
Obstugi MOBILKING wad
technicznych 1 operacyjnych
powstalych na sprz¢cie koncowym
bedacym  wiasnoscia MEC i
spowodowanych przez MEC, oraz
bezptatnego naprawienia
probleméw z dostarczaniem Uslug,
niespowodowanych przez
Uzytkownika.

8.2.Uzytkownik, poza innymi
zobowiazaniami  wynikajacymi  z
Ogolnych Warunkow i Ustawy, jest
zobowiazany do:

a)

b)

d)

korzystania z Uslug wylacznie
zgodnie z postanowieniami
Umowy, Ustawy 1 niniejszych
Ogo6lnych Warunkow,
robwnocze$nie  nie  naruszajac
dobrych obyczajow, regut
porzadku publicznego i aktualnie
obowiazujacych przepisoOw prawa;
uiszczenia opfaty za otrzymany
zestaw startowy MOBILKING,
wynikajacej z Cennika, optat za
kazde dotadowanie konta (pod
warunkiem, ze Uzytkownik jest
rowniez platnikiem), jak 1 za
Swiadczenie  Ustug  platnych
0sobno;

korzystania jedynie z Telefonow
komorkowych 1 innego sprzetu
koncowego spetniajacego
wymagania  techniczne PST
MOBILKING;

przechowywania w  tajemnicy
danych identyfikacyjnych (takich
jak  kod PIN i  PUK),
dostarczonych przez MEC, i nie
ujawniania tych danych osobom
trzecim, pod rygorem



domniemania odpowiedzialno$ci
Uzytkownika za powstate szkody;
e) nie korzystania z Ustug w sposob
niewlasciwy, np. przez
- masowe
niezamoéwionych
tekstowych, multimedialnych,
wiadomo$ci e-mail 1 innych
niezamawianych materiatow (tzw.
spamu),
- wysylanie wiadomosci
elektronicznych W celach
marketingowych bez uprzedniego
uzyskania pisemne;j zgody
odbiorcéw tych wiadomosci,
- wysytania wiadomosci
elektronicznych w celach
marketingu bezposredniego, chyba
ze tozsamos$¢ 1 adres nadawcy
wynikaja wyraznie z tresci tych
wiadomosci, w celu umozliwienia
ich odbiorcy wystania zadania
zaprzestania przesylania takich
wiadomosci,
- korzystania z Ustugi w celu
oszustwa, usitowania oszustwa lub
jakiegokolwiek innego dziatania
na szkode MEC lub o0séb trzecich;
f) wspotpracy z MEC w sposob
niezbedny do wypetnienia przez
MEC swoich zobowiazan
wynikajacych z Umowy, Ustawy
lub innych przepiséw prawa.

rozsytanie
wiadomosci

8.3.Za Usluge uznaje si¢ rowniez Usluge

zamOwiona  przez Uzytkownika,
wyswiadczona lub oplacona na rzecz
osoby trzeciej za jej zgoda, za ktora
ptatnos¢  ponosi  Uzytkownik na
podstawie  niniejszych ~ Ogodlnych
Warunkéw. Zamowienie takiej Ustugi
lub zgoda Uzytkownika na §wiadczenie
lub optacenie takiej Ustugi uznane
bedzie za oswiadczenie woli
Uzytkownika, powodujace uznanie
osoby trzeciej za odbiorcg¢ Ustugi. Przy
identyfikacji osoby trzeciej decydujace

beda dane identyfikacyjne podane
przez Uzytkownika (np. numer
telefonu Uzytkownika) przy

9.1. MEC,

zamawianiu lub korzystaniu z takiej
Ustugi zgodnie z Instrukcjami.

Artykul 9
Prawa i obowiagzki MEC

poza zobowiazaniami

wynikajacymi z Ogélnych Warunkow i

Ustawy, jest zobowiazany do:

a) umozliwienia Uzytkownikowi
aktywacji zgodnie z procedura
ustalong przez MEC, chyba ze
zostaly podjgte inne ustalenia;

b) $wiadczenia na rzecz Uzytkownika
Ustug zgodnie z postanowieniami
Umowy, jesli Uzytkownik dopehit
wszystkich warunkow koniecznych
do $wiadczenia tychze Ustug;

¢) umozliwienia Dotadowania Konta
w  ktorykolwiek z  aktualnie
dopuszczalnych przez MEC
sposobow przed data wygasnigcia
waznosci Konta i przed koncem
Okresu zawieszenia Karty SIM,
zdefiniowanego przez MEC. MEC
zobowiazany jest uzupetnic¢ wartos¢
Konta nie po6zniej niz 24 godziny
od momentu poprawnie ztozonego
zadania dotadowania Konta;

d) niepublikowania numeru telefonu

ani danych osobowych
Uzytkownika 1 nieudostepniania
informacji na temat numeru

telefonu Uzytkownika, chyba ze
Uzytkownik wyraznie poprosi o
opublikowanie swojego numeru
telefonu;

e) udostgpnienia Uzytkownikowi
bezptatnego i1 ciaglego dostgpu do
wszystkich numeréw alarmowych
wyszczegolnionych w Cenniku, w
tym powszechnego europejskiego
numeru alarmowego 112;

f) prowadzenia ewidencji danych
osobowych  Uzytkownika, jesli
dane takie zostaty dostarczone do
MEC;

g) informowania  Uzytkownika o
wprowadzeniu zmian w warunkach
swiadczenia Ustug, pogarszajacych



w  istotny  sposdb  pozycje

Uzytkownika.

9.2.MEC jest zobowiazany do ochrony

danych osobowych Uzytkownikéw i
Beneficjentow, oraz do utrzymywania
tre$ci przekazow telekomunikacyjnych
W tajemnicy w rozumieniu ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (np. Dziennik
Ustaw nr 101, poz. 929 z p6zn. zm.) i
w rozumieniu Ustawy. MEC dolozy

nalezytej starannos$ci w celu
zapewnienia ochrony danych
osobowych Uzytkownikow i
Beneficjentow.

9.3.MEC, poza innymi prawami
wymienionymi w Ogolnych

Warunkach 1 Ustawie, ma prawo do:

a) weryfikacji danych
identyfikacyjnych i innych danych
osobowych  Uzytkownika  na
podstawie dokumentoéw tozsamosci
lub innych odpowiednich
dokumentow, oraz do weryfikacji
innych warunkéw niezbg¢dnych do
zawarcia Umowy;

b) naprawienia szkdéd powstaltych na
PST MOBILKING 1 sprzecie
telekomunikacyjnym MEC lub
dostawcow MEC, spowodowanych
przez Uzytkownika;

C) przeniesienia praw 1 obowiazkow,
jesli wynika to ze zmian Umowy;

d) zmiany numeru telefonu w
wyjatkowych sytuacjach
technicznych lub operacyjnych,
takich jak konieczno$¢ zapewnienia
integralnosci oraz inter-
operacyjnosci PST, bez zgody
Uzytkownika, jesli  jest to
konieczne ~w  celu  ochrony
Uzytkownika lub PST

MOBILKING, pod warunkiem, ze
Uzytkownik  zostanie o tym
poinformowany z przynajmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem;

e) podejmowania niezbgdnych
krokow w celu ochrony PST
MOBILKING, np. jesli podjegcie
takich krokow jest niezbedne dla

g)

h)

)

zapewnienia integralnosci lub inter-
operacyjnosci PST MOBILKING
lub ochrony Uzytkownika;

aktualizowania aplikacji Kart SIM,
pod warunkiem ze nie spowoduje
to obnizenia jakosci 1 zakresu
$wiadczonych Uslug i nie obciazy

Uzytkownika  nieuzasadnionymi
kosztami;

jednostronnego aktywowania
nowych Ustug na rzecz

Uzytkownika. Uzytkownik ponosi¢
bedzie koszty takich Uslug jedynie
jesli wyrazi na to jednoznaczna
zgode w sposob okreslony dla tego
rodzaju Ustug;
powiadamiania
Beneficjenta

Uzytkownika i
przez  wysylanie
wiadomosci SMS lub w inny
wlasciwy sposob, o Uslugach,
produktach 1 innych dziataniach

MEC, pod  warunkiem  zZe
Uzytkownik lub Beneficjent w
sposOb wyrazny nie sprzeciwi sig
otrzymywaniu tego typu
informac;ji;

kontaktowania Si¢ z
Uzytkownikiem w celach
bezposredniego informowania o

Ustugach MEC lub produktach
innej firmy, przy uzyciu danych
kontaktowych uzyskanych przez
MEC w zwiazku ze §wiadczonymi
przez MEC Uslugami. Uzytkownik
w kazdym momencie ma prawo
wyrazenia  sprzeciwu  odno$nie
uzywania swoich danych
kontaktowych w takich celach,
poprzez poinformowanie o tym
MEC w udokumentowany sposob;
rozwigzania Umowy, wstrzymania
badz tymczasowego wstrzymania
lub ograniczenia $wiadczonych
Ustug z efektem natychmiastowym,
z powodow  wynikajacych z
Ustawy, przede wszystkim w
sytuacji, gdy Uzytkownik ztamat
warunki  Umowy  lub  gdy
Uzytkownik, Beneficjent lub inna
osoba skorzystata z Ustugi w



sposob niewlasciwy (np. oszustwo
lub usilowanie oszustwa,
bezprawne uzycie Ushug,
zaktocanie uzywania Ustug przez
innych Uzytkownikow, itp.). W
przypadku niewlasciwego
korzystania z Ustugi, §wiadczenie
Ustug moze zosta¢ zakonczone
tymczasowo wstrzymane do czasu
zaprzestania niewtasciwego
korzystania z Ustug lub podjecia
krokow technicznych
zapobiegajacych  niewlasciwemu
korzystaniu z Ushug;

k) tymczasowego wstrzymania lub
ograniczenia $wiadczenia Ustug na
czas prac konserwacyjnych,
aktualizujacych lub remontowych
PST MOBILKING;

) w sytuacjach krytycznych
zwiazanych ze sprawami obrony
narodowe;j 1 bezpieczenstwa
publicznego - do ograniczenia
swiadczenia Uslug na rzecz
Uzytkownikow, niezawartych w
preferencyjnych planach
awaryjnych w stopniu niezbednym
do zapewnienia $wiadczenia Ustug
preferencyjnych na rzecz
Uzytkownikéw lub Beneficjentow,
objetych preferencyjnymi planami
awaryjnymi.

Artykul 10
Warunki i zakres §wiadczonych Uslug

10.1.Uzytkownik moze korzysta¢ z Ushug

wylacznie na  obszarze objetym
sygnatem radiowym PST lub operatora
roamingowego.

10.2.MEC nie ponosi odpowiedzialnos$ci

za ewentualne pogorszenie jakosci
sygnatu lub jakosci Ustlug
spowodowane przez warunki
pogodowe,  fizyczne lub  inne.
Niedostateczna moc  sygnalu w
niektorych potozeniach geograficznych
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
nie daje Uzytkownikowi prawa do

odstagpienia od Umowy lub jej
rozwiazania.

10.3.Uzytkownik zgadza sig co do tego, ze

podstawowym warunkiem korzystania
z Ushuig jest posiadanie przez
Uzytkownika Telefonu komorkowego
umozliwiajacego korzystanie z Ustug.
Niespetnienie tego warunku
uniemozliwi MEC $wiadczenie Ustug
na rzecz Uzytkownika.

10.4.Uzytkownik zdaje sobie sprawe z

faktu, ze $wiadczenie Ustug w PST
MOBILKING jest wuzaleznione od
kilku technologii sieci mobilnej, takich
jak GSM, EDGE, GPRS, UMTS, itp.
Parametry jakosciowe dla danej
Uslugi na danym obszarze, oraz to,
czy $wiadczenie danej Ushlugi jest w
ogbéle mozliwe na danym obszarze,
zalezne jest od tego, czy obszar ten
jest  pokryty  zasiggiem  sieci
umozliwiajacym skorzystanie z danej
technologii sieci mobilne;j.
Uzytkownik zdaje sobie réwniez
sprawg¢ z faktu, ze skorzystanie z
niektérych Uslug zalezne jest od
dostgpnosci pewnych funkcji oraz
poprawnej  konfiguracji  Telefonu
komorkowego  Uzytkownika  lub
Beneficjenta oraz Telefonu
komorkowego  osoby, z  ktora
Uzytkownik lub Beneficjent chce si¢
skomunikowa¢ korzystajac z Uslugi.
Inne warunki moga réwniez okazac si¢
niezbedne do skorzystania z danej
Ustugi lub osiagnigcia parametrow
potrzebnych do jej $wiadczenia.
Uzytkownik lub Beneficjent jest
swiadomy i zgadza si¢ z konieczno$cia
spetnienia wszystkich wyZej
wymienionych warunkow.
Uzytkownik akceptuje fakt, ze w
przypadku niespeltnienia
ktoregokolwiek z wyzZej
wymienionych warunkow MEC nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
niewykonanie Ustugi lub $wiadczenie
jej w nizszej jakosci.

10.5.Uzytkownik zdaje sobie rdwniez

spraw¢ z faktu, ze niektére Ushlugi



10.8.Uzytkownik

moga by¢ niedostgpne za pomoca
posiadanej przez niego Karty SIM.
Uzytkownik moze wowczas zazadaé
wydania nowej, lepszej pod wzgledem
technologicznym 1 programowym
Karty SIM za ceng podana w Cenniku.

10.6.W przypadku wygasnigcia waznosci

Konta, MEC bedzie miat prawo
ograniczy¢ Ustugi $wiadczone na
rzecz Uzytkownika lub Beneficjenta
do Ustug bezptatnych. Dlugosé
trwania Okresu zawieszenia Karty
SIM 1 =zawieszonych Ustlug jest
okreslona w aktualnie obowiazujacym
Cenniku. Saldo wygasa, kiedy:

a) wartos¢ Salda wyniesie zero lub

mniej;
b) wygasa waznos¢ Salda.
10.7MEC  ma  prawo  zaprzestac
swiadczenia  Ustugi na  rzecz

Uzytkownika lub Beneficjenta bez
jego uprzedniego powiadomienia, w
trakcie korzystania przez niego z
ptatnej ustugi, jesli kwota dostepnego
Salda zmniejszy si¢ wskutek jego
zuzycia w czasie realnym do wartosci
ponizej poziomu niezbednego do
dalszego korzystania z Ustugi, lub
jesli w tym czasie wygasnie waznos¢
Konta.

lub Beneficjent ma
prawo zazada¢ $wiadczenia Ustugi
jedynie wéwcezas, gdy cena lub optata
taryfowa za Ustuge wedlug Cennika
nie bedzie przekraczaé dostgpnej
kwoty Salda przed uptywem jego
wazno$ci. Jesli dostgpna kwota Salda
jest za niska lub gdy wazno$¢ Salda
wygasta, MEC nie jest zobowiazany
do $wiadczenia zadanej Ustugi. Jesli
kwota dostgpnego Salda spadnie
ponizej limitu lub w trakcie Okresu
zawieszenia Karty SIM, Uzytkownik
bedzie uprawniony jedynie do
korzystania z Ustug bezplatnych
wymienionych w Cenniku lub z Ustug
optaconych w inny sposob (inaczej niz
przez Saldo). W powyzej opisanych
sytuacjach Uzytkownik lub
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10.9.Jesli

11.2.2

Beneficjent wciaz bedzie miat dostgp
do numerow alarmowych.

okres uprawniajacy
Uzytkownika do korzystania z Salda
minie bez ponownego uzupeinienia

Salda, wowczas MEC  bedzie
uprawniony do ograniczenia
swiadczenia  Ustug na  rzecz

Uzytkownika do czasu nastgpnego
wlasciwego uzupetnienia Stanu konta
w zakresie uniemozliwiajacym
Uzytkownikowi lub Beneficjentowi
korzystanie z Uslugi przez niego
zadanej i1 przeprowadzenie aktywnych
operacji na karcie SIM w PST
MOBILKING, za wyjatkiem dostgpu
do numeréw alarmowych i numeru
serwisowego MEC.

10.10.Integralna czescia Ustug
MOBILKING jest informacja o
Ustlugach przestana lub
zakomunikowana telefonicznie od

czasu do czasu przez MEC, jej
Uzytkownikowi.

Artykul 11
Wlasnos¢ i uzywanie Karty SIM
11.1.Przez zakup Zestawu startowego
MOBILKING Uzytkownik nabywa
prawo wlasnosci wszystkich
materialnych czesci Zestawu

startowego, z wylaczeniem znakow
towarowych MOBILKING, Karty SIM
oraz danych zapisanych na Karcie
SIM.

technicznego punktu widzenia,
Karta SIM posiada wszelkie s$rodki
techniczne niezb¢dne do podiaczenia
do PST MOBILKING i korzystania z
Ustug. Uzytkownik lub Beneficjent
wyrazaja zgode na ograniczenia w
korzystaniu z aktywowanej Karty SIM
jak 1 na inne uprawnienia MEC
wynikajace z Ogolnych Warunkéw. W

zwiazku z tym, Uzytkownik
zobowiazuje sig:

a) nie uzywa¢ jej do celow
nielegalnych, sprzecznych z



dobrymi obyczajami lub w sposob
niezgodny z jej przeznaczeniem;

b) nie modyfikowaé ani w jakikolwiek
inny sposob nie zmienia¢ Karty
SIM, nie manipulowaé przy niej
(szczegblnie przez modyfikacje,
kopiowanie lub zmiang). Dotyczy
to rowniez danych technicznych
zapisanych na Karcie SIM;

c) uzywa¢ Karty SIM wylacznie w
Telefonie komoérkowym
niezainstalowanym  w  innym
sprzecie podtaczonym do sieci
telekomunikacyjnych (publicznych
lub nie) innych niz MOBILKING;

d) nie umozliwia¢, bez uprzedniego
uzyskania pisemnej zgody MEC,
instalacji w sprzecie pozwalajacym
na podtaczenie PST MOBILKING
do innych sieci
telekomunikacyjnych (publicznych
lub innych, np. bramek GSM) w
celu polaczenia tych sieci lub w
celu zakanczania potaczen
przekierowanych z innej sieci
telekomunikacyjnej (publicznej lub
innej) w PST MOBILKING;

e) udostgpni¢ Karte SIM na zadanie
MEC w celu zweryfikowania jej
stanu  technicznego 1 sprzgtu
programujacego  zwigzanego z
jakoscia 1 parametrami Karty SIM
niezbednymi do jej podlaczenia do

PST MOBILKING.
11.3.MEC ma prawo - z powaznych
powodow technicznych lub
operacyjnych  (zaktécenia  innych
Uzytkownikow, awarie, zagrozenie
wyrzadzeniem szkody innym
Uzytkownikom lub spowodowaniem

szkody w sieci PST, itp.) — zazada¢ od
Uzytkownika wylaczenia przypisanej
mu Karty SIM z PST lub zaproponowaé
jej wymiang. Jesli Uzytkownik nie
spelni  tej prosby w okreslonym
terminie, MEC bedzie mial prawo
wylaczy¢ Kartg SIM bez wyraznej
zgody Uzytkownika.

11.4.Uzytkownik zobowiazany jest do

bezzwtocznego powiadomienia MEC o
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zagubieniu, kradziezy lub uszkodzeniu
aktywowanej Karty SIM. Na podstawie
takiego powiadomienia i1 uprzedniej
rejestracji Uzytkownika zgodnie z
Artykulem 5  niniejszych  Ogolnych
Warunkéw, Uzytkownik bedzie miat
prawo zada¢ wydania nowej Karty SIM
za optata okreslong w Cenniku. MEC
dokona  dezaktywacji  skradzionej,
zagubionej lub uszkodzonej Karty SIM
dopiero po przekazaniu Uzytkownikowi
nowej karty 1 po =zazadaniu przez
Uzytkownika jej aktywacji w sposob do
tego przewidziany, chyba ze strony
zgodza si¢ na wczesniejsza aktywacje.
Odpowiedzialnos¢  Uzytkownika za
korzystanie z przypisanej mu karty SIM
konczy si¢ w  momencie  jej
dezaktywacji. W przypadku
watpliwosci co do czasu dokonania
dezaktywacji karty SIM decydujaca jest
data zapisu tego zdarzenia w systemie
informacyjnym MEC.

11.5.MEC wyda Uzytkownikowi na jego

prosbe zastepcza Kartg SIM (w miejsce
np. karty zagubionej, skradzionej lub
uszkodzonej) za ceng okreslona w
aktualnie obowiazujacym Cenniku, nie
p6zniej niz 5 dni roboczych od
otrzymania wniosku Uzytkownika 1
dokonania przez niego rejestracji
zgodnie z Art. 5.

11.6.Uzytkownik zgadza sig co do tego, ze

w wyniku wielokrotnego wprowadzenia
niepoprawnego identyfikatora lub kodu
zabezpieczajacego (Kodu PIN lub Kodu
PUK) moze nastapi¢ tymczasowe lub
trwale zablokowanie dostgpu do Ustug
lub danych na Karcie SIM. Uzytkownik
bedzie catkowicie odpowiedzialny za
zablokowanie Karty SIM, chyba ze
nastapito ono w wyniku wprowadzenia
niepoprawnych informacji
dostarczonych Uzytkownikowi przez
MEC. Niemoznos¢ korzystania z Ushugi
w zwiazku z powyzszym nie moze
stanowi¢ podstawy do skladania
reklamacji zgodnie z Artykutem 14
niniejszych Ogoélnych Warunkow.



12.2.Stan Konta

12.3.Abonenci i

Artykul 12
Ceny Ushug i warunki platnosci

12.1.Dla potrzeb niniejszych Ogo6lnych

Warunkow, za ceng Ustugi uznaje sig
cen¢ podana w Cenniku pomnozona
przez liczbe jednostek
wykorzystanych przez Uzytkownika,
przy czym jednostka bgdzie okreslona
w Cenniku.

rejestrowany jest w
systemie informacyjnym MEC; kwota
zarejestrowana w systemie
informacyjnym MEC ma charakter
decydujacy. Optata za korzystanie z
Ustug pobierana jest automatycznie

przez  obcigzanie  stanu  konta
Uzytkownika zgodnie z  aktualnie
obowiazujacym Cennikiem.

Swiadczenie Uslug ani optaty za nie
nie musza by¢ powigzane @z
regularnym okresem
rozrachunkowym. Ze wzgledu na
charakter Ustug przedptaconych MEC
nie ma obowiazku dokonywania w
sposob  regularny  rozliczen @z
Uzytkownikem z tytulu $wiadczonych
ushug ani dostarczania dokumentow w
celach podatkowych (faktur).
uzytkownicy innych
operatorow  dokonuja  optat za
korzystanie z Ustugi MOBILKING
zgodnie z warunkami platnosci
obowiazujacymi u tych operatorow.

124MEC ma prawo do zmiany cen

okreslonych w cenniku. W przypadku,
gdy zmiany cen lub warunkéw
pobierania optat z Salda Uzytkownika
sa z punktu widzenia Uzytkownika
niekorzystne, MEC ma obowigzek
poinformowac Uzytkownika z
wyprzedzeniem o  wprowadzeniu
takich zmian 1 o dacie wejscia ich w
zycie, zgodnie z zapisami Artykutu 15.

12.5.Jesli Uzytkownik nie wyrazi zgody na

zmian¢ ceny lub inne niekorzystne
zmiany w sposobie naliczania optat z
Salda Uzytkownika wedlug zapisow
zawartych w poprzednim punkcie,
Uzytkownik bedzie mial prawo
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12.6.Uzytkownik moze

rozwigza¢ umoweg najpozniej w dniu
wprowadzenia tych zmian w zZycie.

wykorzystywac
swoje Saldo na rzecz o0sob trzecich
(np. poprzez wysylanie wiadomosci
SMS na cele charytatywne,
dotadowywanie Konta innego
podmiotu, zakup towardéw 1 ushug,
dokonywanie zaktadéow, udziat w
konkursach organizowanych przez
osoby trzecie, itp.). MEC bedzie
pobieral optaty z Salda Uzytkownika
na podstawie wydanych przez niego
polecen lub inaczej wyrazonej przez
niego woli, zgodnie z warunkami
obowiazujacymi dla danej Ustugi.

Artykul 13
Odpowiedzialnos¢ MEC

13.1.MEC ponosi odpowiedzialno$¢ za

niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ushugi, chyba Zze wyniknie
to z dziatania sity wyzszej, z winy
Uzytkownika lub z  czynnosci
Uzytkownika niezgodnej z zapisami
Ogoélnych ~ Warunkoéw,  Ustawy,
Umowy lub wymagan zwiazanych z
oferta promocyjna.

13.2.MEC nie ponosi odpowiedzialnosci za

niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie postanowien Umowy w
przypadku braku mozliwosci
$wiadczenia Ustugi
telekomunikacyjnej w ramach
realizowania  przez  Uzytkownika
polaczen W sieciach

telekomunikacyjnych firm 1 sieci
zagranicznych lub innych operatorow
telekomunikacyjnych.

13.3.MEC nie ponosi odpowiedzialno$ci za

przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikle

z nieuzyskania przez  Telefon
komorkowy uzywany przez
Uzytkownika parametrow

technicznych zgodnych z normami
ETSI 1 jesli telefon taki nie posiada
znaku zgodnos$ci z podstawowymi
wymaganiami lub nie obstuguje
wymaganego typu Ustugi.



13.4W  wypadku niewykonania lub

nienalezytego wykonania postanowien
Umowy, MEC bedzie ponosi¢
odpowiedzialnos¢ wobec
Uzytkownika za szkode poniesiona
przez niego, za wyjatkiem utraconych
korzysci, wedlug zasad opisanych w
niniejszych Ogdlnych Warunkach.

13.5.W przypadku przerw w $§wiadczeniu

wszystkich Ustug, trwajacych
nieprzerwanie dhuzej niz 24 godziny,
Uzytkownik bedzie miat prawo do
zadania odszkodowania w wysokos$ci
1/30 $redniej wartosci wykorzystanych
Ushug za ostatnie trzy miesiace
kalendarzowe poprzedzajace przerwe,
a w przypadku gdy Uzytkownik jest
strong  Umowy przez okres
nieprzekraczajacy trzech miesigcy -
sredniego zuzycia za okres, w ktorym
Uzytkownik jest strona Umowy, za
kazde kolejne rozpoczgte okresy
dwudziestu czterech godzin przerwy w
swiadczeniu Ustug. Odszkodowanie
zostanie  przyznane w  formie
dodatkowego Salda.

13.6.Przyznanie =~ dodatkowego Salda

zgodnie z art. 12.5 nastapi na
podstawie reklamacji ztozonej przez
Uzytkownika przyjetej przez MEC.
Prawa do odszkodowania nie mozna
faczyc¢.

13.7.W wyzej opisanych przypadkach,

Uzytkownik  nie  moze  zadad
odszkodowania za  przerwe w
swiadczeniu  Ustug po  upltywie
dwunastu miesigcy od daty zaj$cia
wydarzenia uzasadniajacego
roszczenie odszkodowawcze, ani za
okres  przekraczajacy =~ dwanascie
miesigcy.

13.8.MEC nie ponosi odpowiedzialnosci

za:

a) tres¢ informacji dostarczonych lub
wystanych przez Uzytkownika lub
Beneficjenta przy uzyciu Ustugi
lub innych ustug
telekomunikacyjnych,;

b) ochrong danych i programow
uzywanych przez Uzytkownika i

Beneficjenta zainstalowanych w

Telefonie komorkowym 1
urzadzeniach do niego
podiaczonych;

¢) szkody wynikle z niezastosowania
przez Uzytkownika ochrony
danych 1 programow w Telefonie
komorkowym 1 urzadzeniach do
niego podiaczonych.

13.9.W celu zapewnienia wlasciwego

poziomu zabezpieczen
przechowywanych  danych  przez
Uzytkownika i innych danych, MEC
zastrzega sobie prawo do identyfikacji
Uzytkownika w trakcie kontaktu
Uzytkownika z MEC.

Artykul 14
Reklamacje

14.1.Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje

zwigzana z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem
postanowien Umowy, dostarczajac ja
na piSmie na adres MEC,
telefonicznie do Biura Obstugi
MOBILKING, lub elektronicznie do
Biura Obstugi MOBILKING, lub
poprzez strong internetowa MEC

www.mobilking.pl .

14.2.Przed ztozeniem reklamac;ji,

Uzytkownik moze zosta¢ poproszony
o dokonanie Rejestracji.

14.3.7Za date ztozenia reklamacji

telefonicznej uznaje si¢ datg, w ktorej
wniosek telefoniczny zostal przyjety
przez pracownika Biura Obshugi
MOBILKING.

14.4.Za datg¢ ztozenia reklamacji pisemnej

uznaje si¢ date dorgczenia przesyltki
listownej zawierajacej reklamacj¢ na
adres korespondencyjny MEC lub
numer faksu MEC, dat¢ widniejaca na
odebranym e-mailu wystanym na
adres elektroniczny Biura Obstugi
MOBILKING.

14.5.Reklamacja moze by¢ zlozona w

terminiec 12 miesiecy od ostatniego
dnia, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa
w $wiadczeniu Ustugi przez MEC lub


http://www.mobilking.pl/

14.8. MEC

14.9.Po

od dnia, w ktorym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana. Reklamacje wniesione po
tym terminie pozostana ~ bez
rozpatrzenia.

14.6.W przypadku dostarczenia reklamacji

do Biura Obstugi MOBILKING w
formie pisemnej lub innej, w ciagu 14
dni do Uzytkownika zostanie wyslane
pisemne potwierdzenie jej zlozenia.
Rozpatrzenie reklamacji w okresie
nieprzekraczajacym czternastu dni od
daty jej otrzymania zwalnia MEC od
obowiazku pisemnego potwierdzenia
jej ztozenia. Rozpatrzenie reklamacji
w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia, zwalnia MEC  od
obowiazku pisemnego potwierdzania
whniesienia reklamacji.

14.7.Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko lub nazweg
handlowa Uzytkownika tacznie z
jego adresem zamieszkania lub
siedziby, numer telefonu
Uzytkownika (MSISDN) i1 inne
niezbedne dane identyfikacyjne;

b) opis przedmiotu reklamacji i czas
zdarzenia bedacego przedmiotem
reklamacji;

c) opis okoliczno$ci uzasadniajacych
ztozenie reklamacji;

d w przypadku reklamacji
dostarczonej na piSmie - czytelny
podpis Uzytkownika;

e) kwote odszkodowania lub inngj
naleznosci

przesle  odpowiedz  na

reklamacje w ciagu 30 dni od daty jej

otrzymania. Reklamacj¢
nierozpatrzona w tym okresie uznaje
si¢ za uwzgledniona.

otrzymaniu  odpowiedzi na

reklamacje¢ od MEC, w ktorej zostanie

ona catkowicie lub  czeSciowo
odrzucona, Uzytkownik ma w kazdym
momencie prawo do  wszczgeia
postepowania sadowego przed sadem
powszechnym. W wypadku gdy
sktadajacym reklamacj¢ jest
konsument, ma on prawo dochodzi¢
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14.11.W

15.1.Informacje,

15.2.Informacje,

swoich roszczen na drodze
postgpowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzgdu
Komunikacji ~ Elektronicznej  oraz
polubownego przed Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim
przy Prezesie Urzgdu Komunikacji
Elektroniczne;, zgodnie z
postanowieniami art. 109 oraz 110
Prawa Telekomunikacyjnego.

14.10.Uzytkownik ma prawo  zadal
odszkodowania na drodze
postepowania sadowego,
mediacyjnego lub polubownego z

tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug lub innych ustug, po
wyczerpaniu procedury reklamacyjne;.
Za moment wyczerpania procedury
reklamacyjne;j uznaje sig,
odpowiednio, moment, w ktorym
Uzytkownik otrzyma odpowiedZz na
ztozona przez siebie reklamacje, lub -
jezeli przypada wczesniej — uptyw 30
dnia od chwili ztozenia reklamacji.
wypadku pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji, zadana suma
zostanie zwrocona nie pozniej niz 60
dni od daty pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji.

Artykul 15
Korespondencja

powiadomienia,
rozwiazanie Umowy, odstapienie od
Umowy oraz reklamacje 1 wnioski ze
strony Uzytkownika, ktéore wymagaja
powiadomienia na podstawie
przepisow Ustawy lub postanowien
Umowy, sa uznane za dorgczone
MEC w dniu otrzymania przez MEC
pisemnego dokumentu w
zarejestrowanej siedzibie MEC, chyba
ze zezwolono inacze;j.

powiadomienia,
rozwigzanie Umowy, odstapienie od

Umowy, roszczenia, wnioski i
ostrzezenia ze strony MEC
(,,Oswiadczenia MEC”), ktore
wymagaja powiadomienia na



podstawie przepisow Ustawy lub
postanowien Umowy, sa uznane za
ztozone zarejestrowanemu
Uzytkownikowi z  chwila ich
dorgczenia. W  przypadku zwrotu
przesytki wystanej na zarejestrowany
adres Uzytkownika, Os$wiadczenie
uznaje si¢ za doreczone z chwila,
odpowiednio, uptywu 14 dni od
pozostawienia pod zarejestrowanym
adresem Uzytkownika pierwszego
awiza z przesytka lub, o ile
nastapitoby to wczes$niej, z chwila
doreczenia MEC zwroconej przesyiki.

15.3.Wszelkie zmiany niniejszych

Ogo6lnych  Warunkow 1 Cennika
zostang ~ opublikowane i beda
aktualizowane na stronie internetowej

MEC www.mobilking.pl .

Artykul 16
Postanowienia koncowe

16.1.MEC ma prawo do wprowadzenia

jednostronnie zmian do niniejszych
Ogo6lnych Warunkéw. Zmiana lub
opublikowanie nowych Ogolnych
Warunkow stanowi zmiane warunkow
umownych. W przypadku ogloszenia
zmian lub wydania nowych Ogdlnych
Warunkéw, MEC postgpowaé bedzie
zgodnie z zapisami Artykulu 15
niniejszych Ogoélnych Warunkow.

16.2.W przypadku, gdy ktérekolwiek

postanowienie niniejszych Ogdlnych
Warunkéw straci waznos$¢ lub stanie
sig bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostana w petni
wiazace. W takim wypadku MEC
bedzie zobowiazany do zastapienia
niewaznych  lub  bezskutecznych
postanowien postanowieniami,
ktorych  charakter  bgdzie —w
najwigkszym stopniu zblizony do
zatozen  okreslonych ~ Ogo6lnymi
Warunkami, zachowujac sens
ekonomiczny i1  prawny, oraz
znaczenie zastegpowanych niewaznych
lub bezskutecznych postanowien.
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16.3.W przypadku niejasnosci co do
postanowien poszczegbdlnych
dokumentow wydanych przez MEC,
wiazaca begdzie nastgpujaca kolejnos¢

dokumentow:
1. Cennik;
2. Warunki szczegblne

obowiazujace dla poszczegolnych
Ustlug, opublikowane na stronie
internetowej;

3. Ogoblne Warunki.

16.4.W przypadku wprowadzenia nowej
Ustugi specjalnej, ktora mozna uznaé
za przedplacona publicznie dostepna
Ustuge telekomunikacyjna, lub w
przypadku  wprowadzenia  innej,
szczegblnej formy $wiadczenia Ustug
lub dostepu do nich, MEC bedzie miat
prawo zmieni¢ niniejsze Ogodlne
Warunki wydajac odrgbne warunki
szczegolne dla Ustugi specjalnej lub
wydajac nowelizacje lub zalacznik do
niniejszych Ogélnych Warunkow.

16.5.0go6lne  Warunki obowiazuja przez
caly okres obowiazywania stosunku
prawnego  pomiedzy @ MEC a
Uzytkownikiem, wyniklego z Umowy,
a takze po jej rozwiazaniu —
odpowiednio — W zakresie
rozstrzygnigcia spraw wyniklych z
praw, obowiazkow 1  roszczen
wynikajacych z tego stosunku, do
czasu ich ostatecznego
rozstrzygnigcia.

16.6.Niniejsze Ogoélne Warunki obowiazuja
do czasu wprowadzenia w zycie
nowych Ogolnych Warunkow
wydanych przez MEC.

16.7.Niniejsze Ogo6lne Warunki wchodza w
zycie 27 listopada 2008 roku.

16.8.Wszelkie kwestie nie regulowane
przez  postanowienia  niniejszych
Ogoélnych ~ Warunkéw  podlegaja
przepisom  polskiego  prawa, w
szczegbdlnosci Kodeksu Cywilnego i
Ustawy.

Warszawa, 27 listopada 2008 .


http://www.mobilking.pl/
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